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CARE ALLOMSORGS SYSTEMATISKA ARBETSMILJOARBETE

Care Allomsorgs malsattning &r att personalen ska trivas och
genom goda arbetsforhallanden minimera risken for stress
samt skapa trivsel och engagemang i arbetet!

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) innebdr att lata alla komma till tals, undersoka
risker och vidta atgarder. Arbetsgivaren har huvudansvaret for din arbetsmiljon, men som
arbetstagare deltar du i arbetsmiljoarbetet genom att rapportera risker, sjukdomar, olycksfall
och tillbud. Lamna gérna forslag till atgarder och synpunkter pa det som étgardats.

Genom att samarbeta kan vi fa en bra arbetsmiljo och minimera olycksrisken, minska
sjukfranvaron och stress, dka trivsel och engagemang. Som arbetsgivare for Care Allomsorg
behdver vi din hjalp att astadkomma en bra och trygg arbetsmiljo!

1. Arbetsmiljéarbete och riskbedémning

Enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete® galler att
arbetsgivare har ansvar for att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa sadant
sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och att en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas. Alla forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon ingar: fysiska, psykologiska och
sociala. Exempel pa vad som kan paverka arbetsmiljon ar:

- arbetsledning - arbetsmangd - arbetsorganisation

- arbetstempo -arbetstid - arbetsuppgifternas innehall
- arbetsstéllningar - arbetsrorelser - belysning

- buller - farliga &mnen - handlingsutrymme

- maskiner - mojlighet till inflytande - samarbete

- vibrationer - varme och kyla

Varningssignaler om risker i det dagliga arbetet kan vara att personalen mar daligt genom
korttidsfranvaro, vantrivsel och relationsproblem. Genom att regelbundet undersoka
arbetsforhallanden kan riskerna minimeras. Undersokning av arbetsférhallanden kommer
ocksa att ske genom arbetsplatstraffar, medarbetarutvecklingssamtal och frageformular till
anstallda. Forutom detta gors ocksa en arbetsmiljéundersokning och riskbedémning i
brukarens hem.

2. Din medverkan &r viktig i arbetsmilj0arbetet

Det ar viktigt att du som arbetar pa Care Allomsorg kanner dig delaktig i arbetet med den
systematiska arbetsmiljon. Darfor vill vi att du medverkar vid arbetsmiljéundersdkningar och

! Beslutade 15 februari 2001, med stod av 18 § arbetsmiljoférordningen (SFS 1977:1166)
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riskbedomningar av den fysiska, psykiska och sociala miljon. Om du som anstélld bor erhalla
en viss utbildning fore utférandet av avldsning/ledsagning/personlig assistans bedéms detta i
varje enskilt &rende. | vissa fall kanske det handlar om personlig skyddsutrustning,
dubbelbemanning eller liknande som kan bidra till att minska risken for ohélsa och olycksfall.
Ev. kanske en instruktion eller delegering fran en distriktssjukskoterska.

Vid forandring av din arbetsmiljo ar det viktigt att du hor av dig till oss sa att ny beddmning
av riskerna kan goras omgaende!

3. Riskbeddmning hos brukare

Tillsammans med arbetsledaren kommer du goéra en s k riskbedémning av din arbetsplats.
Detta galler alltid vid nya arenden. Det kan ocksa vara sa att en riskbedémning redan &r gjord,
da brukaren sedan en tid tillbaka anlitat Care Allomsorg som utforare. Oavsett vad som géller
ska du 1/ kontakta arbetsledaren om du hittar en risk eller brist i din arbetsmiljo. 2/ Om ingen
atgards gors ska skyddsombudet kontaktas, som i sin tur kontaktar arbetsledaren. 3/ Om
problemet fortfarande kvarstar ska skyddsombudet kontakta Arbetsmiljéverket. Exempel pa
faktorer som kan paverka arbetsmiljon: arbetsledning, arbetsorganisation, arbetsstallningar
och arbetsrorelser, arbetstempo, arbetstid, buller, farliga &mnen, handlingsutrymme, mojlighet
till inflytande, samarbete med mera.?

Aven om inte alla risker kan elimineras kan de hanteras pa annat sitt, kanske genom stod och
handledning, sérskilda instruktioner eller anvandande av personlig skyddsutrustning. Care
Allomsorg samarbetar med en arbetsterapeut, som bade utbildar och ger instruktion géllande
belastningsergonomi. Hor av dig till oss om beddmningen &r att du behdver enskilda tips och
rad just pa din arbetsplats! Det &r viktigt att du kanner att du har tillrackliga kunskaper om
lampliga arbetsstéliningar och arbetsrorelser, hur teknisk utrustning ska anvandas och manuell
hantering.

4. Genomférandeplan
(Samma text som i Personalhandboken)

Forutom att du medverkar att bedoma risker, s.k. riskbeddmning, gallande arbetsmiljon sa
kommer innehallet i dina arbetsuppgifter tydliggoras genom en s.k. genomforandeplan. Dar
finns beskrivning av insatsernas utformning till innehall, tid samt ordinarie arbetsuppgifter
som ingar i arendets avlosning/ledsagning/personlig assistans. Dessutom finns ett
uppfdljningsomrade angett dar malsattning om vilka omraden som bor foljas upp anges. Vissa
beslut &r tydligt och detaljerat beskrivet vad som ska inga i
avlosningen/ledsagningen/personliga assistansen, andra beslut kan handa att det endast star
antal timmar som avlsningen/ledsagningen/personliga assistansen &r beviljat. Det ar tva
parter som undertecknar detta, enhetschef/verksamhetsansvarig for Care Allomsorg och
brukaren. Denna genomfdérandeplan skickas till brukaren. Undrar du nagot som star, ar du
valkommen att kontakta oss. Det &r viktigt att du vet vad som ingar i dina arbetsuppgifter.

2 Hamtat frdn Systematiskt arbetsmiljdarbete- en vagledning. AFS 2001:1. Arbetsmiljoverket. Fér mer
information om arbetsmiljdarbete, se www.av.se
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5. Arbetsplatstraffar

Vi har arbetsplatstraffar kontinuerligt pa Care Allomsorg, minst 6 ganger per ar.
Nastkommande arbetsplatstraff kommer att ske i september 2011, vi aterkommer narmare om
tid och plats. Vi vill garna att du anmaler dig i forvéag infor arbetsplatstraffar sa vi kan bjuda
pa kaffe och fikabrod. Vi finns som vanligt pa tfn till kontoret 08-658 64 00, pa mobilnummer
070-658 64 13 och det gar aven bra att skicka en lapp med din tidrapport att du hade tankt
komma till motet. Pa traffarna beréattar vi om systematiskt arbetsmiljoarbete. Det ar viktigt att
du som anstalld &r delaktig i arbetet for att forebygga ohélsa och olycksfall. Protokoll fran
motet kommer senast tva veckor efter motet att finnas tillgangligt pa foretagets hemsida
www.careallomsorg.se/empty_7.html. Om du vill ha protokollet hemskickat sa gar det
naturligtvis att ordna. Vi hoppas att du kommer pa dessa méten sa att vi kan utbyta kunskaper
och erfarenheter mellan olika arbetsplatser. Detta ger dig mojlighet till att séga vad du tycker
och fa inflytande Gver din arbetsplats! Detta sker pa betald arbetstid.

6. Skyddsombud hos Care Allomsorg
Hans Bergstrom ar skyddsombud. Du kan na honom pa tfn 070- 394 07 30.
7. Arbetsskador

Blir du skadad i ditt arbete &r du enligt lagen skyldig att informera arbetsgivare om detta,’
som i sin tur omedelbart gor en anmalan till forsakringskassan om detta Enligt lagen om
arbetsskadeforsakring ska samtliga arbetsskador anmalas till Forsakringskassan. Om det sker
ett allvarligt tillbud eller allvarlig olycka ska arbetsgivaren anmala detta utan drojsmal till
Arbetsmiljoverket. Arbetsgivaren ska ocksa sammanstalla sjukdom, Gveranstrangning,
olycksfall och tillbud skriftligen per ar. Samma sak galler vid tilloud som inneburit allvarlig,
fara for liv och hélsa. Anmalan gors till Ulla, Filippa eller Rebecca.

8. Krankande sarbehandling i arbetslivet, AFS 1993:17

Krankande sarbehandling definieras i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om krankande
sarbehandling i arbetslivet som aterkommande klandervéarda eller negativt praglade
handlingar som riktas mor enskilda arbetstagare pa ett krankande satt och kan leda till att
dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Care Allomsorg accepterar inte krankande sarbehandling i verksamheten. Om nagon anstélld
pa nagot satt kanner sig krankt av annan person, brukare, arbetsledare eller annan person, ska
detta omedelbart rapporteras till arbetsledaren. Om den andre parten &r arbetsledaren ska
skyddsombudet kontaktas, som i sin tur ska ga vidare med drendet. Personen som kanner sig
krankt ska foljas upp via samtal. Exakt hur dessa ska ga till och hur manga ganger bestammer
personen sjalv. Han/hon kommer erbjudas ett mdéte for att den andre parten och beratta sina
upplevelser. Vill han/hon inte det kommer professionell hjélp erbjudas, i forsta hand inom
organisationen, i andra hand genom (inkdpt) foretagshalsovard. Det kommer att ske en

® Lagen om arbetsskadeférsakring. Enligt Arbetsmiljoforordningen 2 § ska arbetsgivare ocksa omedelbart
informera arbetsmiljoinspektionen. Detta géller vid dodsfall, svarare personskada eller nar flera personer
samtidigt drabbats av arbetsskada. Géller &ven tillbud som inneburit allvarlig fara for liv och hélsa.

* Kréankande sérbehandling i arbetslivet, 1 § AFS 1993:17.
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utvardering sa att personen som gjort anmalan kanner stod fran arbetsledningen. Detta genom
en inbjudan till samtal ca en vecka efter det att samtal b6rjat genomforas.

9. Vald och hot i arbetslivet, AFS 1993:2

Inom omsorgen &r det viktigt att du som avldsare/ledsagare/personlig assistent vet var och i
vilket sammanhang det finns risk for att brukaren kan bli hotfull eller valdsam. Kravet galler
for samtlig personal som ska utfora jobb: ordinarie personal, vikarier och extra personal. Detta
galler &ven om det finns nagot i brukarens narhet som kan minimera risken for hot- och
valdsituationer. Det ar viktigt att du som personal kanner till riskerna och hur dessa ska
bemdtas! Genom att vi tillsammans med brukaren gor en riskbedémning kan vi gora en
kartlaggning om vald och hot forekommit eller ej. Arbetsgivaren &r skyldig att utreda risker
for véld och hot som finns och se till att arbetet kan utforas pa sakrast mojliga satt. Aven om
en riskbedomning inte pavisar att det forekommit nagot hot om vald eller vald 6ver
huvudtaget i samband med arbetet, kan forhallanden andras. Darfér ar det viktigt att du
kontaktar oss da du upplever risk om att hot eller vald kan komma att forekomma. Vi pabarjar
da direkt en utredning om hur forhallandena pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ansvarar ocksa
for att den som ska utféra jobbet har fatt tillrackliga instruktioner. Finns det en omedelbar risk
for vald eller hot, eller om brukaren ar valdsbhenéagen far detta inte utféras som ensamarbete.
Behover du snabbt kalla pa hjalp om en hot- eller valdsituation uppstar ringer du oss pa
kontoret, anhoriga eller det som &r sagt vid introduktionen. Ar det en nyuppkommen situation
som uppkommer ringer du kontoret tfn 08- 658 64 00 eller pd mobilen 070-658 64 13. Detta
géller vid nodsituation!

Om brukaren har larm som kravs for sakerhet ar det viktigt att du kdnner dig i trygg i att veta
hur rutinerna ska genomforas kring ett eventuellt larm innan du paborjar drendet. Det ska
finnas rutiner for vem som ska ta emot larmet och vilka atgarder som ska sattas in.
Arbetsgivaren ska se till att 6vning av sakerhetsrutiner vid larm goérs regelbundet.

Om du rakar ut for vald eller hot bor du fa snabb hjalp, oavsett om det géller fysiska, psykiska
eller social hjalp som kravs for att undvika eller lindra skadorna. Du kommer erbjudas
séarskild hjélp i form av handledning. Kravs en lékare, psykolog eller annan person med
specialkompetens kommer vi att erbjuda det i samrad med dig, utefter dina 6nskemal.
Héndelsen kommer att utredas och dess orsak i férhoppning att kunna férebygga att det sker
igen. Allvarliga olycksfall och tillbud anmals till Arbetsmiljoverket.

10. Ensamarbete

Ensamarbete &r ett exempel pa s.k. riskkalla, > som beskrivs enlig foljande: i alla arbeten finns
ett antal krav som under ogynnsamma forhallanden kan leda till stressupplevelser och med det
bidra till ohélsa och olycksfall. Det systematiska arbetsmiljoarbetet innebar att identifiera
eventuella riskkallor, bedéma riskerna och atgarda bristerna for att forebygga ohalsa. Ohélsa
ar en sjukdom dven symptom pa stress som yttrar sig till exempel matsmaltningsproblem,
nedsatt muskelkraft, oro, rastloshet, koncentrationssvarigheter, sémnsvarigheter m.m.
Kontakta oss om du ar tveksam att arbeta ensam. Kanske behévs dubbelbemanning en period,

> Ovriga exempel &r stor arbetsméangd, ensidigt och monotomt arbete, skiftarbete, konflikter- krankningar-
trakasserier, standiga forandringar och den fysiska miljon. Text fran broschyren “’Systematiskt arbetsmiljdarbete,
Arbetsanpassning och Rehabilitering”, publicerad av Arbetsmiljoverket.
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kanske en annan form av boende kravs. Vi kontaktar i var tur respektive handlaggare och
informerar om att &rendet inte kan fortsétta tills en ny utredning av brukaren ar gjord.
Atgarder ska vidtas for att s& langt som mdjligt ordna ensamarbetet sa att den som utfor
arbetet ensam inte l6per storre risk for skada an om flera gemensamt utfor arbetet.

11. Omvardnadsarbete i enskilt hem

Enligt Arbetarskyddsstyrelsens kungorelse med foreskrifter om omvardnadsarbete i enskilt
hem, 3 § ska arbetsgivaren ansvara for att arbetstagaren har grundldggande utbildning for de
arbetsuppgifter som ska utforas samt de sarskilda kunskaper som arbetsforhallanden i det
enskilda hemmet kraver. Som arbetstagare ska du informeras om de forhallanden som
paverkar arbetsmiljon, instruktioner for arbetet samt stéd och handledning. Genom att
medverka i riskbeddmningen hos brukaren diskuteras aven behov av instruktion for arbetet
och hur det ska ga till. Stéd och handledning kan du alltid fa, bade i form av enskilt samtal
samt utbildning/enskild instruktion av det som kraver det.

12. Missbruksfragor
('samma text som i Personalhandbok)

Care Allomsorg accepterar inte att du ar paverkad av alkoholhaltiga drycker eller av annan
drog, nér du arbetar. ”Spiknykter” dr det som géller! Nér du &r 1 tjénst och fikar eller dter med
en brukare &r det ocksa alkoholfria drycker som galler. Som omsorgsféretag maste vi sétta
brukarens sakerhet framst.

13. Arbetsanpassning

En grundtanke i arbetsmiljolagstiftningen ar att arbetsanpassa arbetsforhallandena till
maéanniskors forutsattningar och behov. Dels finns en generell anpassning, dels en individuell
anpassning. Den forstndmnda gors i syfte for att fraimja mojligheterna till arbete och bor ske i
planeringsstadiet. Exempel pa anpassningsatgarder ar teknisk utrustning, majlighet till
arbetstraning, flexibla arbetstider, tillganglighet till arbetsplatsen, variation i
arbetsuppgifterna, kompetensutveckling och utformning av arbetsplatsen. Da en anstélld
behdver individuell anpassning krévs sarskilda anpassningsatgarder. Exempel kan vara
handledning, hjalpmedel, &ndring av arbetsfordelning/-organisation, tekniska atgarder,
individuella stodinsatser. Care Allomsorg har en beredskap for bada dessa typer av
anpassning: genom utbildningar, mojlighet till handledning och stod, till individuellt stod vid
utformning av arbetsplatsen genom 1/ vara med vid riskbeddmning pa arbetsplatsen, 2/
mojlighet till att fa enskild hjalp vid arbetsplatsen av en arbetsterapeut.

14. Rehabilitering

Arbetsgivare &r skyldig att undersdka behoven av rehabilitering och géra
rehabiliteringsutredning. Arbetstagaren har ratt till rehabiliteringsatgarder efter fyra veckors
sjukskrivning, vid ofta forekommande sjukfranvaro samt nar den anstéallde sa begar.
Rehabiliteringsatgarderna ska goras tillsammans med arbetstagaren och paborjas sa snart som
mojligt. Arbetsgivaren ska se till att det for rehabiliteringsarbetet finns: kompetens och
kontaktperson, ekonomiska resurser avdelade for &ndamalet, policy for
rehabiliteringsverksamhet, tydlig uppgiftsférdelning for hur uppféljningen ska ga till samt hur
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samverkan med arbetstagarna ska ga till. Enligt Lagen om allmén forsakring (kap 22) har
Forsakringskassan det dvergripande ansvaret i rehabiliteringsfragor for enskild anstalld. Care
Allomsorg har en policy for rehabiliteringsfragor som kommer att foljas.

15. Planerade utbildningar

Care Allomsorg planerar utbildning/kurs inom féljande omraden under hosten 2011 samt
varen 2012: Lyftteknik, Belastning-ergonomi, Forsta hjalpen, Tystnadsplikt, Krankande
sarbehandling, Vald och hot, autism och autismliknande tillstand. Vi tar tacksamt emot
forslag pa andra utbildningsomraden!

16. Prenumeration pa arbetsmiljoverkets skrifter

Yiterligare steg for att fokusera pa arbetsmiljon samt bevaka senaste nytt/andringar av
arbetsmiljolag/-regler prenumererar Care Allomsorg fr.o.m. sommaren ar 2005 pa
Arbetsmiljoverkets skrifter.

17. For dig som vill veta mer om systematiskt arbetsmiljéarbete

Definitionen av systematiskt arbetsmiljoarbete &r ”..arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredstillande arbetsmiljo uppnés™ (2 § SFS 1977:1166).

Grundlaggande regler finns i AML, arbetsmiljélagen som riksdagen beslutat om (se
www.av.se for mer information). Arbetsmiljoverket har publicerat en skrift ” Systematiskt
arbetsmiljoarbete - en viigledning”® — en guide som arbetsgivaren bor félja. Den finns p& Care
Allomsorgs kontor om du vill lasa den eller ha kopia av den. Det ar utifran den véagledningen
som arbetsgivare far hjalp att systematisera arbetsmiljoarbetet pa den egna arbetsplatsen. En
lank till Arbetsmiljoverkets hemsida finns ocksa pa hemsidan
www.careallomsorg.se/empty_7.html. Fraga oss om du soker information kring
arbetsmiljofragor vi har massor med material pa kontoret.

Tillsammans kan vi bedéma och undersoka riskerna och vidta atgarder for att férebygga
skador och sjukdomar!

® Arbetsmiljoverkets regler (féreskrifter och allmanna rad) om systematiskt arbetsmiljdarbete. Galler fran 1 juli
ar 2001. Ersatter tidigare regler om internkontroll av arbetsmiljon, AFS 1996:6.
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